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Introducere

Incyte Consulting face parte din Great Village International Consultants (GVIC) - consortiul
care a elaborat modelul LRIC pentru retelele de telefonie fixd in Moldova. Modelul de
costuri este conform celor mai bune practici internationale ale modelelor de reglementare a
costurilor si astfel ofera o baza adecvatd pentru ANRCETI in domeniul reglementarii in
special cu referire la ratele de terminatie a apelurilor in reteaua fixa. Modelul, care se contine
intr-un registru de lucru Excel a fost emis pentru consultare publica in august 2011 si a fost
adaptat in urma acestor consultari dupa cum a fost explicat in Raportul privind Consultarea
Publica

Acest raport este conceput astfel incat sa explice operatorilor modul in care a fost creat
modelul final.

Capitolul 1 contine un Sumar Executiv care prezintd o schitd a modelului si rezultatele
principale ale acestuia

Capitolul 2 contine o analizd mai detaliata a functionarii modelului si detaliaza structura, si
functia fiecarei foi de lucru, si explicd ipotezele cheie care au contribuit la crearea acestuia.
Acest capitol indica de asemenea verificarile de sensibilitate care au fost realizate astfel incat
sa asigure fidelitatea rezultatelor modelului.

Capitolul 3 explica modul de utilizare a modelului, in special concentrandu-se asupra
necesitatilor utilizatorilor care ar putea dori actualizarea modelului si / sau pentru a determina
costurile conform unei varietdti de scenarii alternative.



1. SUMAR EXECUTIV

1.1. Cadrul raportului

Scopul sarcinii de modelare a costurilor a fost de a prezenta modelele de costuri pentru
fiecare retea de telefonie fixa din Moldova, care ar putea fi utilizate de ANRCETI pentru a
stabili tarifele de terminatie si pentru a reglementa alte tarife cu ridicata si cu amanuntul. in
acest scop au fost elaborate solicitari detaliate de date si au avut loc intalniri cu Moldtelecom
pentru a explica, si a discuta pe marginea acestor solicitari de date. A fost oferitd o perioada
ampld de timp operatorilor pentru furnizarea datelor, iar termenele au fost prelungite la
cererea acestora pentru a le oferi un rdgaz mai mare 1n scopul participarii la proces.
Comentariile primite Tn timpul consultarii publice au fost luate in considerare la elaborarea
versiunii finale a modelului.

1.2. Schita modelului

Modelul costurilor pentu telefonia fixa se bazeaza pe abordarea LRIC care este o practicd
standard de reglementare in Uniunea Europeand. Structura generald a modelului este
prezentatd in Figura 1.

Foile de culoare violet sunt foi rezumat ce furnizeaza intrari si iesiri de date cheie ale
modelului. Foile de culoare galbend sunt foi cu date de intrare, unde sunt introduse toate
datele ramase. Foile de culoare albastra sunt foi de calcul: in general, nu va mai fi nevoie de a
adapta aceste foi, cu exceptia cazului in care va fi realizata o revizuire majord a modelului.

In general, modelul preia datele privind cifrele despre abonati (foaia 1) si volumele de trafic
(foaia 2) si proiecteazd o retea fixd Tn mod eficient (folosind parametrii de proiectare
specificati in fisa 3) pentru a satisface aceste cerinte de scard si gama (foaia 6). Costul retelei
este calculat (foaia 7) folosind costurile pe unitate ale fiecarei categorii de active (foaia 5).
Costurile de retea sunt reprezentate in ceea ce priveste serviciile (foaia 9) si nu elementele de
retea printr-o evaluare a cat de mult serviciile utilizeaza fiecare element de retea - factorii de
rutare din foaia 8. Costurile indirecte de operare (din foaia 4) sunt apoi adaugate ca marja
(foaia 10) pentru a obtine costurile pe unitate (foaia 11).

Modelul fix LRIC este unul de tip bottom-up. Aceasta inseamna ca modelul descrie costurile
unei retele teoretice, conceputd pentru a satisface necesititile numarului de abonati si ale
traficului. Cu toate acestea, rezultatele au fost calibrate cu referire la informatiile furnizate de
catre SA "Moldtelecom" in ceea ce priveste volumul activelor sale (foaia D).

Avantajul formatului ascendent (bottom-up) este ca dupa calibrarea modelului conform
retelei reale, modelul poate fi apoi folosit pentru a prognoza costurile proiectului in viitor si /
sau pentru a analiza costurile confrom scenariilor alternative. In special, modelul poate fi
folosit pentru a simula costurile unui operator ipotetic eficient pe piata Republicii Moldova.
Utilizatorul poate introduce caracteristici alese ale operatorului in foaia B. Rezultatele
modelului costurilor sunt de asemenea afisate in aceastd foaie de lucru, precum si sunt
prezentate in mod grafic in fisa E. De asemenea, in foaia E utilizatorul poate stabili diferenta
dintre costuri folosind abordarea TSLRIC + (Total Service Long Run Incremental Cost (sau
in alta definire a acestui concept LRAIC — Long-Run Average Incremental Cost) plus marja
costurilor comune) si abordarea LRIC pur.



Figura 1: Schita modelului LRIC
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1.3. Costurile pentru Moldtelecom

Scopul de baza al modelului este de a determina tarifele de interconectare utilizand
metodologia LRIC care este cea mai buna practica adoptata la nivel global. Aceste rezultate se
bazeaza pe:

e Total Service LRIC + marja costurilor comune.

e Datele prezentate de catre Moldtelecom, ajustate unde este necesar astfel incat sa
coincida cu volumul activelor retelei.

1.4. Costurile unui operator modern eficient

Modelul estimeaza costurile suportate in prezent de catre Moldetelecom in baza datelor
disponibile privind abonatii si traficul. Cu toate acestea, nu credem cd aceste costuri oferd o
evaluare corectd a costurilor operatorului eficient, care ar trebui sd determine tarifele de
terminatie In Republica Moldova.

Conceptul unui Operator Modern Eficient (MEO) este adoptat de obicei de Autoritatile de
reglementare europene, atunci cand stabilesc tarife de terminatie bazate pe costuri. Existd o
serie de factori relevanti:

e MEO utilizeazd cele mai bune practici privind principiile de proiectare ale retelei
pentru a oferi o acoperire competitivd (adica, echivalentd cu cea a Moldtelecom)
precum si o calitate eficientd a serviciului. Am identificat ipotezele de proiectare a
retelei pentru MEO pe baza datelor furnizate de catre Moldtelecom si in baza datelor
sursd din modele similare create in alte tari.

e Foloseste active moderne echivalente, astfel incat cele mai recente tehnologii si
preturi curente sunt folosite pentru a determina mai degraba costurile decat valorile
contabile ale operatorului. In modelul costurilor pentru telefonia fixa am identificat
costurile pentru cele mai bune practici dintr-o serie de repere internationale pentru a
verifica datele furnizate de Moldtelecom.

e Operatorul eficient, va avea o cotd de piatd suficientd pentru a obtine marea parte a
economiilor de scara. In cazul retelelor fixe unde Moldtelecom este de departe cel
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mai mare furnizor, iar toti ceilalti pot fi vazuti ca concurenti ai Moldtelecom, am ales
sd utilizam o cota de piatd a unui operator egala cu cea a Moldtelecom deoarece poate
beneficia in totalitate de economiile de scara si densitate.

1.5. Ratele de terminatie “LRIC pur”

Orientarile cele mai recente oferite autoritatilor nationale de reglementare de catre Comisia
Europeana prevad ca tarifele pentru terminatia apelurilor in reteaua fixa sa fie stabilite in
baza costurilor incrementale (uneori denumite "LRIC pur"), si nu TSLRIC +.2. CE defineste
costurile incrementale relevante in felul urmator:

diferenta dintre costurile totale pe termen lung ale unui operator care furnizeaza gama sa
completa de servicii §i costurile totale pe termen lung ale unui operator ce nu furnizarea un
serviciu cu ridicata de terminatie a apelurilor catre terti.

Modelul LRIC pentru reteaua fixa din Moldova permite estimarea “LRIC pur”, precum si
TSLRIC+costurile. Diferentele intre cele doua costuri sunt dupa cum urmeaza:

* Marjele sunt excluse
* Costurile pentru licenta sunt excluse
* Costurile specifice de interconectare sunt excluse

» Se calculeaza diferenta dintre costurile economice totale, cu si fard serviciului de
terminatie.

* Acest cost si costurile evitabile de terminatie sunt Impartite la numarul de minute pentru
terminatie pentru a determina LRIC pur pentru terminatie per minut.

1.6. Rezultatele modelului LRIC

Figura 2 prezinta rezultatele modelului bottom-up LRIC pentru operatorul eficient modern,
bazat pe costurile standard ale "LRIC pur ". Costurile sunt in crestere in fiecare an, odatd ce
volumul traficului voce in reteaua fixa scade.

Figura 2.Rezultatele modelului LRIC fix (Euro centi pe minut)
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2. STRUCTURA MODELULUI LRIC

2.1. Foile de totalizare

A. Formatul modelului

Aceasta foaie de lucru reproduce Figura 1 cu metodologia pentru model. Foaia de lucru

explica de asemenea metodologia de codificare cu culori utilizata in model:

e Celule cu galben reprezinta datele oferite de utilizator. Acestea sunt unicele celule
care vor trebui in mod normal sa fie ajustate de catre utilizator, cu exceptia cazului
cand va fi necesara o reproiectare majora a modelului.

e Celulele colorate cu roz reprezintd transferuri de la o alta foaie de lucru. Aceste celule
identifica date sursd importante pentru foaia de lucru curenta, dar nu sunt introduse
direct de catre utilizator.

e Celule maro contin rezultatele din foaia de lucru curenta care sunt transferate pe alta
foaie.

e Celulele albastre sunt celule de calcul.

B. Tabloul de bord
Aceasta foaie de lucru prezintd principalele intrari si rezultate ale modelului. Toata
informatia solicitatd de obicei de catre utilizator poate fi gasitd pe aceasta foaie (tineti cont de
exceptiile cuprinse in foaia de lucru E). Ipotezele majore pot fi diferite, iar costurile care
decurg din servicii sunt prezentate pe aceasta pagind. Tabloul de bord a fost creat astfel incat
variatiile costurilor serviciului de baza sa poata fi usor vazute.

B1. Verificarea sensibilitatii

Modelul a fost creat astfel incat costurile sa fie fi stabilite printr-o gama de scenarii posibile.
Au fost definite doud scenarii de acest fel in tabelul afisat in randurile 11-31. Aceste scenarii
sunt dupa cum urmeaza:

Moldtelecom: acest scenariu reprezinta calibrarea costului modelului pentru a asigura costul
operatorului pentru retea cu acoperirea si baza de abonati ai Moldtelecom. Datele de intrare
sunt folosite asa cum sunt furnizate de Moldtelecom desi au fost facute unecle modificari la
datele Moldtelecom, astfel incat sa se potriveasca cu cifrele privind activele (a se vedea foaia
D).

MEQ: acest scenariu modifica cazul de baza pentru a reflecta acoperirea si baza de abonati a
unui operator cu o cotd de piatd eficientd de Principalele ipoteze in acest scenariu sunt
derivate fie din datele prezentate de Moldtelecom sau din referintele internationale, dupa caz.

Utilizatorul poate adapta oricare dintre scenariile de mai sus, prin schimbarea ipotezelor
individuale 1n tabel.

B2: Analiza sensibilitatii

In aceasta sectiune, utilizatorul decide ce caz de sensibilitate urmeaza a fi realizat. Casuta din
celula E35 determind ce caz de sensibilitate este adoptat in calitate de valoare pentru model.
Valorile de intrare alese sunt afisate in tabel in randurile 37-56.



B3: Rezultatele cheie

Tabelul prezinta costurile serviciilor pentru fiecare dintre serviciile majore, atat in cazul de
baza (jalonul cu care sunt comparate alte scenarii), precum si in cazul sensibilitatii (exemplul
actual de lucru in model folosind intrari definite de utilizator ti afisate in B2).

Cazul de sensibilitate este setul de valori ale datelor utilizatorului definite in tabloul de bord
pentru cazul ales de sensibilitate . De exemplu, utilizatorul poate stabili cazul de sensibilitate
la Moldtelecom si poate modifica ipotezele privind datele de intrare in B1 pentru valorile
scenariului.

C. Masterfiles
Aceastd foaie de lucru contine parametri majori care definesc structura modelului LRIC. Ori
de cate ori unul dintre acesti parametri sunt folositi in oricare din aceste foi de lucru acestea
sunt copiate din Masterfiles. In acest fel utilizatorul are nevoie doar de informatia sursi o
singurd data. Parametrii cheie sunt inclusi aici:

- Regiuni: cele 35 de raioane din Republica Moldova

- Elemente de retea

- Legaturi de transmisie

- Servicii

- Anii: modelul foloseste perioada 2008-2012

- Moneda: toate costurile sunt prezentate fie in euro, dolari SUA sau lei moldovenesti.

D. Reconciliere

Modelul ascendent LRIC produce estimari ale costului total in baza unui calcul al numarului
necesar de active pentru a satisface o cerere clard pentru un serviciu si estimari ale costurilor
individuale ale elementelor de retea. O astfel de metodologie este inerent sensibild la
ipotezele de intrare, deoarece abaterile mici din intrari sunt amplificate odatd ce sunt
extrapolate pe intreaga retea. In consecinti, este prudent de a reconcilia rezultatele
modelului, pe cét este posibil pe baza informatiilor verificate extern, astfel incat sa fie
asiguratd robustetea modelului.

Foaia de lucru privind reconcilierea realizeaza controlul modelului in reprezentarea fiecarei
retele a Moldtelecom. Tabelul prezinta diferentele intre calculul modelului privind volumul
activelor in cazul curent de sensibilitate i numarul cunoscut real in reteaua operatorului
pentru anul 2009. In timp ce variatia de 0% este dezirabild aceasta nu este intotdeauna
posibila si o variatie de + 20% este in general acceptabila.

E. Grafice
Aceastd foaie de lucru prezinta rezultatele cheie ale modelului — tarifele de terminatie locale
si nationale 1n format de grafic.

In sectiunea E1 utilizatorul este obligat si aleaga intre optiunile "TSLRIC +" si "LRIC" si sa
selecteze daca costurile de interconectare specifice ar trebui sa fie "incluse" sau"excluse".
Aceste optiuni stau la baza credrii graficelor care sunt prezentate in aceasta foaie de lucru (si
copiate In Sectiunea 1 a acestui raport).

Celulele de culoare galben deschis in Sectiunile E4, E5 si E6 solicita utilizatorului sa copie
valoarea datelor care este calculatd de model conform unor scenarii anumite. Aceste date sunt
ulterior folosite pentru a obtine:



e Compararea TSLRIC + rate pentru toti operatorii.
e (alcularea ratelor “LRIC pur”.
e Compararea “LRIC pur” si TSLRIC + rate 1n cazul de sensibilitate selectat.

2.2. Documente de intrare

1. Abonati

Aceastd foaie de lucru determind numarul de abonati si acoperirea geografica a retelei fixe a
operatorului pentru fiecare an. Foaia de lucru contine urmatoarele sectiuni.

1.01. Populatia
Aceastd sectiune prezinta statisticile curente nationale privind regiunile si populatia conform
raioanelor.

1.02. Abonati pe raion

Aceastd sectiune prezintd acoperirea reald si prognozatd pana in 2008-2012, precizdndu-se
separat pe fiecare raion. Datele pentru 2008-2010 se bazeaza pe datele reale ale
Moldtelecom , in timp ce previziunile se bazeaza pe extrapolare.

1.03. Liniile abonatilor — componentele modelului

Numarul total de abonati se bazeazd pe presupunerile referitoare la cota de piata a
Moldtelecom. Cota de piata care dirijeazd modelul, in scenariul Moldotelecom se bazeaza pe
datele oferite de operator. In scenariul MEO (in foaia B) cota de piata in 2008 si 2012, anii
interimari fiind estimati prin interpolare.

2. Trafic
Aceasta foaie de lucru determind volumele de trafic conform serviciului operatorului de retea
pentru fiecare an. Foaia de lucru este in urmatoarele sectiuni:

2.01. Traficul facturat

Tabelul prezinta volumele de trafic pentru fiecare dintre serviciile majore pe fiecare din
retelele fixe si pentru fiecare dintre anii 2008-2012. Datele privind traficul sunt captate din
sistemul de facturare, si astfel reprezintd numai traficul pentru care operatorul tarifeaza
clientii sai. Previziunile de trafic pentru MEO sunt obtinute prin inmultirea traficul total la
cota de piatd MEO (din foaia 1).

2.02. Factorii de trafic nefacturati

In plus fata de traficul facturat existi un cost de retea pentru mai multe servicii. Pentru
servicii voce acesta vine sub forma de timp de asteptare (call set-up si close-down), care se
aplicd la toate incercdrile de efectuare a apelului si de asemenea, proportia de incercari de
apel reusite (deoarece sistemul de facturare capteaza doar aceste apeluri).

2.03. Volume totale ale retelei (in cazul de sensibilitate curent)

.....

baza tabelului relevant in 2.01 ajustat la factorii de traffic non-facturat prezentat in 2.02.

2.04. Totalul incercarilor de efectuare a apelurilor
Acest tabel reprezinta numarul total al incercarilor de efectuare a apelurilor pentru operatorul
analizat in cazul de sensibilitate.



3. Parametrii de proiectare a retelei
Aceastd foaie de lucru prevede regulile de proiectare pentru a stabili o retea fixd in scopul
indeplinirii cerintelor de scard si gama prevazute in foile de lucru 1 si 2.

3.01. Parametrii retelei
Aceastd sectiune prezinta mijloacele de conversie a minutelor de trafic (din foaia de lucru 2)
in factorii de cost principali ai erlangilor orelor de varf.

3.02. Capacitatea de proiectare a retelei

Primul set de tabele indica numarul de unitati de capacitate in reteaua "Moldtelecom"pentru
anul 2009. Aceste date sunt utilizate pentru a asigura calibrarea modelului in foaia de lucru D
pentru Reconciliere.

Tabelul rdmas prezinta parametrii-cheie In determinarea numarului de elemente de retea
necesare pentru a satisface cererea in cazul curent de sensibilitate. Exista cateva aspecte
aferente calculului:

e Capacitatea proiectata de producator. Aceste date identifica unitatea probabila de
cumpdrare pentru fiecare activ. De obicei fiecare element de retea are un design
modular, cu unitati de capacitate masurate sub aspectul volumului de abonati sau
erlangi.

e Perioada de aprovizionare. Aceste date identifica cu cat timp Tnainte de a fi necesar
este achizitionat echipamentul.

Utilizarea echipamentului. Aceste cifre determina cat de aproape de capacitatea maxima
functioneaza fiecare legatura de transmisiune . De obicei elementele de retea sunt proiectate
s functioneze sub 100% de utilizare, astfel incat sa permita unele rezerve pentru perioade
de cerere exceptionale.

3.03. Legaturi de transmisie

Aceste tabele aratd numadrul §i capacitatea legdturilor de transmisie in fiecare parte a retelei
operatorului. Parametrii de utilizare pentru fiecare legaturd de transmisie au fost determinati
pentru a potrivi produsul modelului cu numarul real al legaturilor raportare de catre
Moldtelecom.

3.04. Tabele de rutare — comutare
Tabelele de rutare arata gradul mediu de utilizare a fiecarui element de retea de catre fiecare
tip de serviciu.

3.05. Tabele de rutare - transport
Tabelele de rutare aratd gradul mediu de utilizare a fiecarui element de retea de fiecare tip de
serviciu.

4. Cheltuieli operationale

Aceasta foaie de lucru stabileste relatiile dintre cheltuielile de capital si cheltuielile
operationale folosite in model. Folosim cheltuieli de exploatare reale de la Moldtelecom
pentru 2009 pentru a calcula marjele corespunzatoare cu privire la cheltuielile de capital de
retea pentru a acoperi cheltuielile operationale.
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5. Investitiile pe unitate si cheltuieli operationale
Aceastd foaie de lucru furnizeazd informatiile privind costul care asigurd cerintele de
capacitate de retea pentru a fi convertite in investitii financiare necesare.

5.01. Cheltuielile operationale si de capital in echipamentul de retea
Acest tabel identifica, pentru fiecare element de retea:

- unitatea de capacitate;

- pretul de achizitie al acestei unitati;

- schimbarea anuala a pretului de achizitie;

- costul mediu de instalare capitalizat pentru acest echipament;
- viata economica a activelor;

- cheltuielile operationale anuale directe (intretinere) asociate cu activul.

5.02. Costul de creare a transmisiei

Acest tabel furnizeaza informatii echivalente cu 5.01, doar ca pentru echipamentul de
transmisie. Baza datelor privind costul pentru fiecare tip de transmisie (de exemplu,
microunde si fibrd) si fiecare capacitate de transmisie (de exemplu, E1, STM1) este apoi
transformata Intr-un cost mediu ponderat per legdtura, folosind datele de proiectare de retea
de la pagina 3.

5.03. Rezumatul evolutiei costului
Tabelul prezinta costurile totale anuale de capital, instalare si cheltuielile operationale pentru
fiecare activ si pentru fiecare an de prognoza.

5.04. Costul mediu ponderat al capitalului
Costul mediu ponderat al capitalului se calculeaza folosind Capital Asset Pricing Model cu
date preluate din datele financiare disponibile si repere de reglementare din alte tari.

2.3 Foile de calcul

6. Proiectul retelei

Aceasta foaie de lucru stabileste echipamentul necesar pentru a crea o retea fixa in vederea
satisfacerii cerintelor cazului de sensibilitate.

6.01. Minutele totale din retea
Cerintele totale privind traficul sint copiate din foaia de lucru 2.

6.02. Erlangi in orele de varf per serviciu
Cerintele de capacitate in erlangi sunt calculate utilizand factorii de conversie preluati foaia
de lucru 3.

6.03. Erlangi in orele de varf per echipament

Cerinta totald de capacitate pentru fiecare element de retea recunoaste diferiti factori de
rutare pentru diferite tipuri de apeluri
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6.04. Utilizare

In acest tabel este determinat un singur factor de planificare a capacititii ce reprezintd o
marja pe parcursul orelor de varf. Factorul capacitatii de planificare ia in considerare atat
utilizarea planificata maxima a unui active, cat si planificarea pentru cresterea cererii
viitoare. Sunt efectuate calcule separate pentru fiecare element de retea si fiecare ledgurd de
transmisie.

6.05. Elemente necesare de retea

Capacitatea elementelor de retea este identificatd in aceasta sectiune. Aceste cerinte fatda de
capacitate sunt de obicei dirijjate de BHE sau abonati. Acesti parametri sunt luati din 6.03,
impreund cu procentele maxime de utilizare in 6.04.

Numarul calculat al activelor este rotunjit la cel mai apropiat numar intreg.

6.06. Retea de transmisie
Cerintele de capacitate BHE sunt convertite in canale voce si apoi 1n retele de transmisie
utilizand cifrele din 6.04.

6.07. Volume de echipamente preconizate
Numarul necesar al fiecdrei categorii de activ i pentru fiecare an prognozat este rezumat in
acest tabel pentru cazul de sensibilitate.

7. Estimarea costurilor retelei
Aceasta foaie de lucru stabileste costul construirii unei retele fixe la o scara determinatd in
foaia de lucru 6 privind design —ul retelei.

7.01. Costurile echipamentului

Metodologia de amortizare aleasd si WACC sunt copiate din Tabloul de bord.Acestea sunt
apoi utilizate pentru a calcula costurile totale anualizate de capital. Cheltuielile operationale
directe se adauga apoi pentru a oferi costul total anual pentru fiecare element de retea si de
transport.

7.02. Rezumatul costurilor economice
Acest tabel prezintd rezumatul tuturor costurilor pentru elemente create si inchiriate.

8. Factori de rutare
Aceasta foaie de lucru stabileste mijloacele prin care costurile retelei si elementele de
transmisie sunt divizate intre servicii.

8.01. Factorii de rutare — elemente de retea

Tabelul de rutare este transferat de pe foaia de lucru 3. Utilizarea tipica a fiecarui element
prin care fiecare serviciu este apoi inmultit cu volumele de servicii, iar rezultatele deriva
procentul costului fiecarui element de cost creat de fiecare serviciu. Sunt derivate matrici
separate ale factorilor de rutare pentru fiecare an de prognoza.

9. Estimarea costurilor serviciilor
Aceasta foaie de lucru stabileste costul general pentru fiecare serviciu.
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9.01. Costul total divizat pe serviciu

Costul total al fiecarui element de retea este transferat de pe foaia de estimare 7. Aceste
costuri sunt apoi divizate intre servicii folosind factorii de rutare de pe foaia de lucru 8.
Costurile totale pentru fiecare serviciu sunt apoi calculate si divizate la volumul total de
servicii (volume facturate mai degraba decat volume de retea) pentru a oferi costul unitar al
serviciului. Rezultatele cheie sunt in coloana AA.

10. Marje
Aceasta foaie de lucru determina marjele aplicate costurilor LRIC de retea pentru a calcula
preturile pentru servicii bazate pe costuri. Existd doua nivele de marje:

e Marje pentru cheltuielile operationale si marjele costurilor comune care sunt
aplicabile tuturor serviciilor. Acesta include toate cheltuielie operationale care nu sunt
alocate direct elementelor de retea.

e Marje pentru vanzari cu amanuntul care sunt aplicabile doar serviciilor cu amanuntul
(originarea apelurilor).

10.01. Cheltuielile operationale ale retelei si marjele costurilor comune

Procentul marjelor pentru 2009 este luat din foaia de lucru 4. Cresterea economica viitoare
este legata de cresterea volumelor de abonati. Ulterior sunt calculate si alocate secvential trei
forme de marje:

- Cheltuieli operationale indirecte de retea. Aceasta include toate cheltuielile
operationale ale retelei care nu sunt direct legate de active individuale, si astfel nu au
fost incluse in costurile anuale de retea in foaia de lucru 9

- Costuri comune. Aceasta include toate cheltuielile care sunt impartite intre functii de
retea si de vanzare cu amanuntul.

- Capital de lucru. Acesta este stabilit la raportul tipic de 40 de zile de cheltuieli
operationale.

10.02. Marje cu amanuntul

Marja cu amanuntul este derivata din compararea costului total anualizat (inclusiv marja
pentru cheltuieli operationale indirecte si costurile comune) pentru toate serviciile cu
amanuntul, cu cheltuielile operationale totale. Marja in cazul de baza variaza de la 20-25% pe
an. Trebuie remarcat faptul ca aceastd marja acoperd toate cheltuielile operationale cu
amanuntul. Practica marjelor ar trebui sa fie redusa in masura in care costurile de vanzare cu
amanuntul sunt acoperite din alte surse venituri (de exemplu, veniturile din abonament).

11. Estimarea serviciilor

Aceasta foaie de lucru calculeazd marja pentru ,,LRIC plus” pentru toate serviciile. La
revizuirea acestor cifre asigurati- va cd celula D13 1n foaia E, Graficul este stabilit la
TSLRIC+”.

11.01 LRIC al retelei si marjele conform serviciului
Tabelul prezintd LRIC si marjele pentru fiecare serviciu si pentru fiecare an in Euro.
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11.02 Costuri cu amanuntul per serviciu

Tabelele prezinta costul total end-to-end pentru fiecare serviciu de vanzare cu amanuntul si
pentru fiecare an atdt in lei, cat si in euro. Costul include marja costul de vanzare cu
amanuntul, dar exclude orice plati de interconectare care ar putea fi din cauza altei retele.
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3. GHIDUL UTILIZATORULUI MODELULUI

Modelul LRIC pentru telefonia fixa in Moldova a fost creat pentru a reflecta costurile
proiectate de deservire pentru perioada de pana la sfarsitul anului 2012. In aceasti perioada,
modelul ar trebui sd continue sa fie util atat timp cat acesta este actualizat pentru a reflecta
cele mai recente date disponibile (de exemplu, in ceea ce priveste cererea si costurile pe
unitate). Cu toate acestea, odata cu lansarea noilor servicii, introducerea noilor tehnologii si
reteaua continud sa se dezvolte in ce priveste scara si domeniul de aplicare, in cele din urma
va deveni necesar sa fie efectuata o revizuire fundamentald a modelului. O astfel de revizuire
este in afara domeniului acestui ghid de utilizare. In schimb, ghidul este destinat si serveasca
doua scopuri specifice:

- Utilizatorul care ar dori s modeleze costurile operatorilor de retele fixe in Republica
Moldova in conformitate cu o serie de ipoteze consecvente cu conditiile si
previziunile de piatd actuale si,

- Utilizatorul care ar dori sa actualizeze modelulin 6, 12 sau 18 luni, astfel incat sa se
asigure ca aceste costuri ale serviciilor se bazeaza pe cele mai recente date disponibile
la momentul respectiv.

3.1 Utilizarea modelului in conformitate cu diferite scenarii

In majoritatea cazurilor utilizatorul care doreste si modeleze costurile unui furnizor de talia
Moldtelecom sau unui alt operator de retele fixe din Moldova in conformitate cu o serie de
ipoteze in conformitate cu conditiile de piatd actuale si previziunile, trebuie doar sa ajusteze
ipotezele cuprinse in Tabloul de bord, Foaia de lucru B. In cadrul acestei foi de lucru,
celulele de intrare colorate in galben si continute in celulele F13: I35 sunt unicele celule care
trebuie schimbate.

in mod similar, in majoritatea cazurilor, utilizatorul nu va avea nevoie de rezultatele dintr-un
model diferit de cel cuprins in Foaia de lucru B,Graficele, Foaia de lucru E. Cateva aspecte ar
trebui totusi mentionate cu privire la rezultatele continute in aceste doua foi de lucru :

- Cazul de baza prezentat in Tabloul de bord presupune un set de intréri (prezentate in
B2), care, in opinia noastra reflectd cel mai bine costurile reale. Utilizatorul poate,
totusi dori sa varieze aceste ipoteze de bazd. Daca face acest lucru, ipotezele noi
trebuie sa fie mai intdi introduse in calitate de caz de sensibilitate in tabelul B1.
Selectarea sensibilitdtii in celula E40 ar trebui sa reflecte numarul cazului de
sensibilitate Tn care au fost introduse noile valori.

- QGraficele bara prezentate in E2 aratd ratele medii de terminatie in cazul de
sensibilitate. Aceste numere sunt prezentate in celulele F75: 175 din foaia de lucru E.,
totusi, aceastd diagrama poate fi utilizatd numai pentru a ardta TSLRIC + ratele; daca
sunt necesare ratele LRIC pur, trebuie urmatd procedura descrisa in sectiunea ES.

- Foaia de lucru D de reconciliere se aplicd numai in cazul operatorilor prezenti
(Moldtelecom). Alegerea intrarilor modelului a fost stabilita astfel incat sa se obtina
cea mai bund potrivire pentru acest caz de sensibilitate, si, prin urmare, pentru a
obtine cele mai bune rezultate posibile pentru cazul de sensibilitate MEO. Cu toate
acestea, nu este posibil sa se efectueze o reconciliere directd in cazul MEO.
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3.2 Actualizarea modelului cu date de intrare noi

In majoritatea cazurilor, utilizatorul va trebui doar s actualizeze ipotezele de intrare cuprinse
in foaia de lucru B. Cu toate acestea, din cand in cand, ar putea fi, de asemenea, necesara
actualizarea informatiei din celelalte fise de intrare. De exemplu, asemenea actualizari ar
putea fi necesare o data pe an atunci cand noua piatd si datele financiare ar putea fi
disponibile. In aceastd sectiune analizim care intriri ar putea fi modificate in astfel de
circumstante si modul in care aceste modificiri ar trebui sd fie efectuate.
Modelul LRIC pentu telefonia fixd din Republica Moldova in prezent contine date reale
pentru 2008 / 9.Primul punct in care o actualizare a modelului este prin urmare, probabila
este momentul in care datele disponibile sunt pentru anul calendaristic complet 2010. In acest
moment sugeram ca urmatoarele controale si eventual, modificari ale datelor de intrare, ar
trebui sd fie efectuate:

- In Foaia de lucru 1, numerele de abonat ar trebui sa fie verificate in celulele J61: J136
si, daca este necesar, actualizate.

- In Foaia de lucru 2, Traficul, volumele facturate de trafic pe serviciu pentru anul 2010
reflectate in celule H17: H28 ar trebui sa fie verificate. Daca este necesar, aceste date
ar trebui sa fie modificate si in ani urmatori daca este necesar.

Actualizdri similare pot fi realizate in baza anuald. Nu sunt necesare alte modificari ale
modelului in baza anuald, cu toate acestea urmatoarele modificari putin mai mari ar putea fi
utile:

- In foaia de lucru 3, parametrii de proiectare ai retelei, numirul de echipamente
utilizate la 1 ianuarie (in prezent, indicat pentru anii 2009 si 2010) ar putea fi extins la
2011. Acest lucru ar permite reconcilierea volumelor de active in 2010, in foaia de
lucru de reconciliere D. Cu toate acestea, Inainte ca acest lucru sa fie realizat volumul
activelor calculate de modelul (G16: G38) ar trebui sa fie modificat pentru a reflecta
datele din 2010, mai degraba decat datele din 2009.

- In foaia de lucru 4, Cheltuiclile Operationale, marjele ar trebui sa fie verificate
conform cheltuielilor operationale reale ale operatorilor, daca si atunci cand sunt
disponibile.

- In foaia de lucru 5, investitii pe unitate si cheltuielile operationale, costurile pe unitate
ale echipamentelor trebuie sa fie verificate si modificate acolo unde este necesar.
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